~Gr8sario

Alle seguenti definizioni ie Parti attnbutsccno convenzmnalmente il significato di seguito precisato, al ﬁne di tntegrare"
e precisare il testo ol polizza:

Asa!curato: il soggetto il cui interesse & protetto dall’assicurazione,

Assicurazione: il contratto di assicurazione.

Forma di © & seconda di come indicato in polizza la forma di assicurazione pud essere “a persona”.o “a

assicurazione: - nucleo famigliare™. | massimali e i massimi per anno sono riferiti alla forma scelta, salvo-dove -
eventualmente diversamente descritto nelle sezioni “Garanzia base” e “Garanzie Accessorie”
negli articoli delle singole garanzie.

Centro diagnostico: poliambulatorio sanitario regolarmente autorizzato per le indagini d:agnostrche e/o per gh in-
terventi chirurgici ambulatoriali.

Contraente: il soggetto che stiputa l'assicurazione.

Convalescenza: periodo di tempo successivo alla dimissione dall istituto dI cura, hecessario per la guartg:one
clinica, ovwero per la stabilizzazione dei postumi. :

Day hospltal: la degenza in istituto di cura senza pernottamento non camportante INTERVENTO CHIRURGI—
CO. :

Day Surgery: la degenza in istituto di cura senza.pernottamento e comportante INTERVENTO CHIRURGICO .

- terapeutico.
Difettl fisicl: la mancanza o l'imperfezione non presenti alla nascita, di un organo o di un apparato anche
' se non nete o non diagnosticate alla stipula della polizza.

Franchigla: parte di indennizzo che rimane a carico dell’Assicurato.

Gessatura: ogni-mezzo di contenzipone rigido costituito da fasce gessate od altro apparecchio di conteni-
‘mento comungue immobilizzante prescritto da personale medico. Sono compresi | bendaggi
efastici anche se adesivi limitatamente al trattamento o riduzione di una frattura radiografi-
camente acceriata.

Grande Intervento Pintervento terapeutico mediante uso di strumenti chirurgici. rientrante nelf’Elenco

Chirwrgico: dei grandi interventi chirurgici.

indennizzo: la somma dovuta da AXA in caso di sinistro.

Infortunio: oghi evento dovuto a causa fortuita, violenta ed esterna, che produca lesioni f:s:che obietti-
vamente constatabili. :

Invalldita Iincapacita fisica definitiva ed irrimediabile dell’Assicurato a svolgere, in tutto o in patte, un

Permanente: qualsiasi lavoro proficuo, indipendentemente dalta professione esercitata.

Insorgenza: inizio, ancorché asintomatico, della malattia.

istituto dl cura: ospedale, clinica, casa di cura o istituto universitario, regolarmente auterizzatl, in base ai re-
quisiti di legge e delle competenti Autorita, all’erogazione deill'assistenza ospedaliera, anche
in regime di degenza diurna. Sono comunque esclusi gli stabilimenti termali, le case di conva- -
lescenza e soggiorno e le cliniche aventi finalita dietologiche ed estetiche.

Malattla: ogni alterazione dello stato di salute non dipendente da infortunio.

Malformazione: “oghi alterazione fisica /o psichica sviluppatasi durante la vita intrauterina.

Manlfestazione: sintomatologia oggettiva della malattia.

Massimale:

la somma fino ala concotrenza della quale, per ciascun anna assmuratlvo AXA presta la ga-
ranzia. _ ;
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~=Essario

Nucleo famigliare:

Polizza:

Premlo:
Ricovero:
Scoperto:

Sinlstro;
AXA:

AXA Assistance:
IPA:

UNITA TECNICA:
SOCIO ORDINARIO:

SOCIO BENEFICIARIO:

GE

- il coniuge fiscalmente a carico e non, se non legalmente separato; i figli fiscalmente a carico

se conviventi; more uxorio, definendo per tale il convivente non conlugatﬂ del dlpendente che

- abbia analoga residenza

Al documen_to che prova 'assicurazione,

la somma dovuta dal Contraente ad AXA.

‘|la degenza, comportante pernottamento, in istituto di cura. - -

guota parte deile spese sostenute, espressa in percentuale che rimane a carlco
delf Assicurato

| venﬁcarsr del fatto dannoso per il guale é prestata I'assicurazione.

AXA Assicurazioni S.p.A.

Inter Partner Assistenza Servizi S.p.A. - Via Bernardino Alimena, 111 - 00173 Roma

Inter Partner Assistance S.A. - Rappresentanza Generale per I'ltalia - Via Bernardmo Ahmena
111 -00173 Roma.

" singola garanzia ¢ complesso di garanzie indicate in polizza che compartano un premio

(in caso di-sottoscrizione della Cassa di Assistenza Assicurazioni AXA) & I'azienda che ha degli
obblighi formaiizzatl, secondo la normativa vigente, nei confronti dei propn dipendenti (Socu
Beneficiari); viene indicato nel simplo di polizza.

fin caso di sottoscrizinne della Cassa di Assistenza Assicurazioni AXA) & il beneficiario deile
prestazioni di polizza, come stabilito dagli obblight del Socno Ordinario, formalizzati secondo
legge vigente; viene indicato nel simplo di polizza.

Ministere doli indusiria, del commercto e defl’artigianato del 24 dicembre 1935 (Gazretta Ufficinle del 9 apnile 1936 n. B3
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condizioni generali di assicurazione

contratto di assicurazione malattia
rimborso spese mediche

ed. Dicembre 2012 -
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yerdizioni generali di assicurazione

Norme generall

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Impresaénoﬂzzg Ati'asemizig dé;u assicurazion! con Decreto del Minjstere dell'industria, det commarcio e deli'srtigianato del 31 dicembre 1935 (Gazeetts Uticiele el & aprife 1936 n.

1] Dlehlarazlonl relative alle clrcostanze del rischio

Le dichiarazioni inesatte o le reticenze del Contraente {del Socio Ordinario in caso di sottoserizione della
Cassa di assistenza Assicurazioni AXA) o dell'Assicurato (del Socio Beneficiario in caso di sottoscrizione

delia Cassa di assistenza Assicurazioni AXA) relative a circostanze che influiscoho sulla valutazione del ri- -

schio, possono comportare la perdita totale o parziale del diritto alfindennizzo nonché, la stessa cessazio-
ne defl'assicurazione, ai sens: degli artt 1892, 1893 ¢ 1894 C.C. :

2| Altre asslcuraziont

Axa deve essere infarmata, ai sensi deli’art. 1910 C.C. di tutte le polizze stipulate siiccessivamente. dal

Contraente {dal Socio Ordmano in caso di sottoscrizione della Cassa di assistanza Assicurazioni AXA) per lo

stesso rischio.

3| Pagamento del premio
Fermi i terrnini di aspettativa di cui alf'art. 24 - “Termini di aspettativa”, I'assicurazione ha effetto dalle ore:

24 del giorno indicato in polizza se il premio o la prima rata di premio sono stati pagati; altrimenti ha effet-
to dalle ore 24 del gioro del pagamento, | premi devono essere pagati all'Agenzia alla quale & assegnata
la polizza o dal Socio Beneficiario alla Cassa di Assistenza Assicurazioni AXA in caso di sottoscrizione da
parte di quest'uitima,

Se il Contraente (il Socio Ordinario in caso di sottoscrizione della Cassa di assistenza Assicurazioni AXA)
non paga i premi o le rate di premio successivi, 'assicurazione resta sospesa dalie ore 24 del 15° giorno
dopo quello della scadenza e riprende vigore dalle ore 24 del giorno del pagamento, ferme le successive
scadenze, ai sensi dell’ Art 1901 C.C.

4| Mcdifiche dell'asélcurazlona

Le eventuali modifiche dell'asslcurazione devono essere provate per iscritto.

5| Rinuncla al diritto di recesso In caso di sinistro

Le parti rinunciano a recedere dal contratto in caso di sinistro.

6| Antlcipata risoluzione dell’asslcurazione
Fermo quanto stabifito dat precedente art. 5 - “Rinuncia al diritto di recesso in caso di sinistro”, negli altri

casi di anticipata risoluzione dell’assicurazione previsti datla legge, & dovuto ad AXA, oltre alle rate di pre-
mio scadute e rimaste insoddisfatte, il premio relativo al periodo di assicurazione in corso al momento in
cui si é verificata la causa che ha provocato la risoluzione.

7| Proroga dell'assicurazione

In mancanza di disdetta da una delle parti mediante lettere raccomandata sped'lta almeno 30 giorni prima
della scadenza dell'assicurazione il contratto & prorogato per una durata uguale a quella originale, ma non
supetiore a un anno e cosl successivamente.

8| Asslcurazione per conto altrul - titolarita del diritti nascent! dalla polizza

Gli obblighi derivanti dalla polizza devono essere adempiuti dal Contraente, salvo guelli che per loro natura
non possono essere adempiuti che dall’Assicurato (o dal Socio Ordmano o dal Socic Benef:c:ano), casr
come dtsposto da#l'Art 1891 C.C. .

91 Oneri fiscall _
Gli oneri fiscall relativi all'assicurazione sono a carico del Contraente (del Socio Ordinario in caso di sotto-

scrizione tella Cassa di assistenza Assicurazioni AXA).

izioni Generali di Ass:curazmne Malattia aziende Sfirs - ed 12/25' %agma 2 dl 15
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Art.. 10| Foro oompatente

Foro competente a scelta della parte attrice, € quello del luogo di resndenza o sede del convenuto owero
quello del luogo ove ha sede I'Agenzia cui @ assegnata la polizza.

Art. 11| Rinvip alle norme di legge
Pertutto quanto non & qui diversamente regolato, valgono le norme di legge.

Art. 12| Rinuncla al diritto di rivalsa

AXA rinuncia, a favore dell'Assicurato o dei suoi aventi diritto, al diritto  di surrogazione che le compete ai
sensi dell'Art. 1916 C.C.

Garanzia base

Art. 13| Ricoverl, Interventl e day hospltal
Nei casi di:

ricovero reso necessario da malattia o infortunio;
intervento chirurgico terapeutico senza ricavero reso necessario da malattia o infortunio;
parto o aborto terapeutico, comportanti ricovero; '

AXA garantisce fino alla concorrenza del massimale indicato in polizza, le prestazioni indicate nei paragrafi:

-Prima del ricovero o intervento chirurgico senza ricovero;

Durante il ricovero o intervento chirurgico senza ricovero;
Dopa il ricovero o intervento chirurgico senza ricovero.

AXA garantisce inoltre le prestazioni:

“indennita sostitutiva”;
“durante il day hospital e il day surgery”.

PRIMA del ricovero o Intervento chirurgico senza ricovero
AXA rimborsa le spese sostenute dall’Assicurato per:

)

b}

esami ed analisi di laboratorio, accertamenti diagnostici (compresi gli onorari medici) effettuatl nel periodo
dei 100 giorni precedenti I'inizio del ricovero o fa data delfintervento chirurglco senza ricovero purché ine-
renti la malattia o I'infortunio che hanno determinato il successivo ricovero o intervento chirurgico;

il trasporto dell'Assicurato con mezzo sanitariamente attrezzato, idoneo secondo la gravitd del caso,
per il tragitto fino al pronte soccorso o all'istituto di cura in caso di rlcovero, fino alla concorrenza di
2:.700€ anno /nucleo.

DURANTE li ricovero o Interventa chirurgico senza ricovero
AXA rimborsa le spese sostenute dall’Assicurato per:
¢}

onorari det chirurgo, del personale medico di supporto all'intervento, deil’anestesista e di ogni altro
soggetto partecipante all'intervento; diritti di sala operatoria e materiale di intervento (ivi compresi gli
apparecchi terapeutici e le endoprotesi applicati durante I'intervento);

assistenza medica, cure, trattamenti fisioterapici e rieducativi, medicinali, esami ed anatisi di laborato-
rio, accertamenti diagnostic . '

: g0 (in caso di terapia intensiva il limite & elevato a 700€);

rette per vitto e pernottamento nell'istituto di cura di un accompagnatore per I'importo e-il numero di
giorni indicati in polizza;

prestazioni di cui al punti precedenti relative a] ricovero del donatore per il pretievo, trasporto di orgam
o parti di essi se 'Assicurato & rtcevente, oppure sostenute per I'espianto di organi o parti d! essn se
I'Assicurato 2 donatore vivente;

il trasporto deli’Assicurato con mezzo sanitariamente attrezzato, idoneo secondo la gravita del caso,

Imprasa sutorizzeta ail'asercieid dells assicurnzién ogn Decreto ded Ministoro deilinguatria, dol commancio & detlartiglanato et 31 diceimbie 1935 (Gametta Ufficiale del 9 aprile
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peril trasfenmento da un istituto di cura ad un altro;

i} in caso di parto indennizzabile a termini di polizza le spese fino alla concorrenza dell 1mporto indica-

to in polizza per: N
- interventi chirurgici, trattamenti terapeutici e visite mediche specialistiche, rette di degenza, medi-
cinali, esami ed analisi di laboratorio, accertamenti diagnostici, praticati in regime di ricovero al

neonati nel priml 60 glornl di vita rese necessarie da malattia anche congenita e/0 da malforma-

ziond, difetti fisici o da infortunio;
- interventi chrrurgml sul feto;:

j)  le cure dentarie e 'applicazione di protesi dentarie (comprese il costo di quest'ultime} rese neces-
sarie a seguito di'neoplasie o infortunio documentato da referto di pronto soccorso o di ricovero. Re-
lativamente al costo delle protesi dentarie in caso di neopiasie benigne ¢ di infortunio, la garanzia &
prestata fino alla concorrenza del massimale indicato in polizza per persona e per anno assicurativo,
purché le spese siano effettuate durante la validitd del contratto e comunque entro 360 giorni
dalVinfortunio o dal ricovero.

Indennita sostitutiva _
Qualora I'Assicurato non abbia richiesto ad AXA alcun rimborso relativo a spese “Durante il ricovero o in-
tervento chirurgico senza ricovero”, AXA corrisponde, per ogni giorno di ricovero, un’indennita sostitutiva di
150¢€ al giorno con il massimo dn 300 giorni anno/nucteo I primo e T'ultimo giorno di ricovero soho consi-
derati una sola giornata.

In-caso di day hospital la somma assicurata & ridotta del 50%.

In caso di parto viene corrispesta un'unica indennitd sostitutiva per ogni giorno di rlcovero della sola ma-
dre, indipendentemente dal ricovero di uno o piil heonati.

In casc di parto fisiclogico avwenuto presso il domicilio dell’assicurata viene corrisposta la somma.a forfait
di 300€. '

L’ indennitd non & soggetta al’applicazione di alcuna franchigia.

DOPQ Il ricovero o Intervento chlrurgico senza ricovero

AXA rimborsa le spese sostenute dall'Assicuratoe per:

k) il trasporto dell'Assicurato con mezzo sanitariamente attrezzato, idoneo secondo la gravita del caso,
per il rientro al domicHio al momento della dimissione fino alla concorrenza di 2.700€ annc /nucleo;

1) esami ed analisi di laboratorio, accertamenti diagnostici {compresi gli onorari medici), prestazioni me-
diche, chirurgiche, prestazioni infermieristiche, trattamenti fisioterapici o rieducativi, cure termali {e-
scluse in ogni caso le spese di natura alberghiera) effettuati nel periodo di 100 giorni successivo alla
cessazione del ricovero o alla data dell'intervento chirurgico senza ricovero purché inerenti la malattia
o l'infortunio che hanno determinato it ricovero o intervento chirurgico;

m) {acquisto o il noleggio fino ad un massimo di 550€ per anno e per persona, effettuati nei pericdo di
100 giorni successivo al ricovero o alla data dell'intervento chirurgico senza ricovero, purché inerenti la
malattia o linfortunio che hanno determinato il ricovero o mtervento chirurgico, dei seguenti apparec-
chi ortopedici:

- stampelle, carrozzine, corsetti e tutori;
- di apparecchi protesici (comprese le protesi acustiche, comungue esclusi occhiali € lenti a contatto):

- di apparecchiature fisioterapiche purché prescritte da medico specialista.

Durante Il day Hospltal (e il day surgery)

In caso di infortunio o di malattia dell’Assicurato che rendang necessari trattamenti terapeutlm in day ho-
spital, AXA rimborsa le spese sostenute dall’Assicurato durante la sola degenza per:

n) accertamenti diagnostici;

0) assistenza medica e infermieristica;

p) trattamenti fisioterapici e rieducativi;

a) medicinali;

r) trattamenti terapeutici per neoplasie;

mpresa autorizzata all'esercizio deile assicurazioni con Decrsto del Ministero defi’ Industria, del i det 31 di 1935 Uficisde det 9 apriie 1936 1, 83)
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Day Sufgéry: incasodi intervehto chirurgico in day hospital vale quanto previsto dai punti precedenti.

-Qualora 'Assicurato non abbia richiesto ad AXA alcun rimborso relativo a spese di cui sopra, AXA corri-
sponde un’indennita sostitutiva pari al 50% dell'importo indicato come indennita sostitutiva.

Massimali

Garanzie extra ricovero

Art. 15| Visite ed analis!
AXA rimborsa all’Assicurato, fino alla concorrenza del massimale di 1.600€ per anno assicurativo e
per nucleo, le spese per: _
a) onorari retativi a visite mediche rese necessarie da malattia, escluse quelle odontoiatriche;

b) onorari relativi a visite mediche rese necessarie da infortunio. Le cure dentarie e delle parodontopa—
tie sono comprese purché Finfortunio sia comprovato da referto di pronte soccorso, B

c} esamied analisi di laboratorio, accertamenti diagnostici resi necessari da malattia ¢ infortunio;

d) successivamente al parto e fino al sottolimite di 300€ per evento: onorari per visite mediche; cure,
esami di laboratorio, '

Impresa autorizzata ail'esercizio delle assicurazioni con Decreto dﬂ Winistero delf‘industria, del commercio & dellartigianato det 31 dicembre 1035 (Garretta UNic:ale de! 9 aprile 1936 n. a3)

Condizioni Generali-di Assicurazione - Malattia aziende Sfirs - £ ed. 12/2012 - Pagma 5dilb
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Qualora P'Assicurato sia ricorso al Servizio Sanitario Nazionale i ticket corrispondenti alle spese di cul sopra
saranno rimborsati integralmente.

Art. 16} Alta speclalizzazione

AXA rimborsa all'Assicurato, fino alla concorrenza del massimale di 1.600€ per anno assicurativo e per

nucleo, le spese per prestazioni sanitarie rese necessarie da malattia o. infortunio qui di seguito espres-

samente elencate:

a} Angiogrefia; Ecotomografia vascolare (Doppler - Eco Color Doppler); Risonanza Magnetica Nucleare
(R.M.N.); Scintigrafia; Tomografia Assiale Computerizzata (T.A.C.); Ecocardiografia; Ecocardiodoppler;
Elettrocardiogramma dinamico (Holter); Mineralogia Ossea Computerizzata (M.0.C.); Test Ergornetrico;
EEG Mapping; Laparoscopia, Rettoscopia, Esofago gastroducdenoscopia, Pancolonscopia {anche se
accompagnate da prelievo bioptico); Monitoraggio pressione arteriosa 24 ore; Ecocardiogramma mo-
no/bilaterale piti color doppler; Fluoroangiografia oculare; Elettromiografia (EMG); Broncoscopla Ci-
stoscopia; Studio urodinamico. :

b} terapie ambulatoriali rese neces_safie da neoplasie;

¢c) trattamenti fisioterapici e rieducativi dell'Assicurato purché effettuati nei 360 glomi successivi alla da-
‘ta deli'infortunio o alla c_essazion_e del ricoyero nel caso di malattia.

Qualora I'Assicurato sia ricorso al Servizio Sanitario Nazionale i ticket corrispondenti alle spese di cui sopra
saranno rimborsati integralimente.

Garanzle accqssorle

Art, 17| Cure omeopatiche
AXA rimborsa ali’Assicurato, fino alla concorrenza di 1.070€ per anno assicurativo e per nucieo, le spese
per prestazioni sanitarie refative a cure omeopatiche rese necessarie da malattia o infortunia, purché ef-
fettuate da personale medico.

Il rimborso di quanto previsto al presente articolo viene effettuato fino alla concorrenza dell’80% delle
spese effettivamente sostenute, restando il rimanente 20% a carico dell'Assicurato con il minimo di 150€.

Art. 18| Protes! ortopediche ed acustiche

AXA rimborsa all'Assicurato, fino alla concorrenza di 2.400€ euro per anno assicurativo e per nucleo, le
spese per prestazioni sanitarie relative a protesi ortopediche ed acustiche rese necessarie da malattia o
infortunio. _ .

Il rimborso di quanto previsto al presente articolo viene effettuato fino alla concorrenza del'80% delle
spese effettivamente sostenute, restando il rimanente 20% a carico dell'Assicurato con H minimo.di 150€.,

>
a

Y
b
©
8
171

1

. 20| Cure odontolatriche

A parziale deroga di quanto previsto all’art. 25 - “Esclusioni”, AXA rimborsa all'Assicurato, fino alla concor-
renza del massimale di 2.000€ anno/nucleo, le spese per prestazmm sanitarie relative a cure odontoia-
triche ed ortodontiche (comprese le paradontopatie).

1l rimborso di quanto previsto al presente articolo viene effettuato fino alla concorrenza dell’ 80% delle

lmpresa autorizzata ati'asemizio debe assicurazioni con Decreto del Ministers dell'industrla, det commencio € dell artigianato del 31 dicembro’ 1998 {Gazzetin Ufficiale def 9'2prle 1936 n. 83)
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spese effettivamente sostenute, restando it imanente 20% a carico delPAssicurate con il minimo di 150€.

Art. 21| Lentl ed occhiall

AXA rimborsa all’Assicurato, fino alla concorrenza di 500€ per anno assicurativo e per nucleo, le spese per
- I'acquisto di lenti ed occhiali '

Il imborso.di quanto previsto al presente articolo viene effettuato fino alla concorrenza del 90% delle spe-
se effettivamente sostenute, restando il rimanente 10% a carico dell'Assicurato con il minimo di 50€,

Art. 22| Assistenza Infermieristica domiciliare

AXA rimborsa le spese sostenute e documentate dall’Assicurato per I'assistenza infermieristica domicifiare
immediatamentie successiva a ricovero, reso necessario da infortunio o malattia, fornita da personale in-
fermieristico -professionale, per un periodo massimo di 30 giorni dalla data di cessazione del ricovero e
con il massimo di-30 giorni per anno assicurativo e per persona, fino a concorrenza dellimporto giornalie-
ro convenuto di 5O£.

Art. 23| Diarla da gessatura

In caso I'Assicurato sia soggetto a gessatura, a seguito di infortunio indennizzabile a termini del presente
contratto, AXA corrisponde la diaria di 50€, a partire dal giorno successivo all’applicazione della gessatura
e sino al giorno di rimozione della stessa, per 1l periodo massimo di 30 glorni per evento.

In caso I'Assicurato riporti la frattura delle costole, del bacino e/o delle vertebre, radiograficamente accer-
tata e non comportante gessatura, a seguito di infortunio mdennlzzabile a termini di polizza, AXA corri-
sponde, la diaria prevista per un periodo masslma di 10 giorni.

Limitazioni

Art. 24| Termlnl di aspettatlva

izl

Art. 25| Esclusloni

tmpresa autorizzata #ll'ésercizio defle assicurazioni con Decreto del Ministero el Indusiria, del commercio e dell'artigiansto del 31 dicembre 1935 (Gazzatta aprile 1936 n
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Art. 26| Limite d'eta

L’assicurazione vale sino al compimento del 75° anno di etd e comungue non oltre la successuva scadenza
annuale del premio per le persone che raggiungano tale limite di eta.

Art. 27| Persone non assicurabili

y

Estensloni

Art. 2B| Eventi naturali catastrofici

Art. 29

Art. 30| Estensione territoriale

L’assicurazione vale per il monda intero.

Come attivare le prestazioni

Premesso che, per ottenere le prestazioni di cui necessita, I'Assicurato puc‘) rivolgersi a:
a) strutture sanitarie private o pubbliche e medici convenzionati con AXA:
b) strutture sanitarie private o pubbliche convenzionate e medici non convenzionati con AXA;
c) strutture sanitarie private o pubbliche e medici non convenzionati con AXA;
d) Servizio Sanitario Nazionale.

Di comune accordo tra le Parti, si precisa che per la gestione dei sinistri relativi a tutte le prestazioni previ-
ste in polizza, AXA si pud avvalere del servizio di inter Partner Assistenza Servizi S.p.A. - Via Bernardino A--
limena, 112 - 00173 Roma, di seguito denominata AXA Assistance.

Numero Verde 800.27.13.43 per chiamate dalil'italla
Tel, +39.06.42.1.1.5.505 per chlamate dall’Estero
Fax +39.06.48.70.262

Art. 31| Utilizzo di strutture sanltarie e medici convenzionati con AXA Asslstance

Nel caso di ricorso alle strutture sanitarie e medici convenzionati; AXA si avale per la gestione del sinistri
del servizio di Inter Partner Assistenza Servizi S.p.A. - Via Bernardino Alimena, 111 - 06173 -Roma, di se-
guito denominata AXA Assistance, per il cui tramite esclusivo ha stipulato. specrﬁca convenzmne con istituti
di cura centri diagnostici e medici convenzionati.

Imorasa autorizzata all'esercizia defle assloudazioni con Decreto del Minlstero dell'industria, det commercio & del'artigianato del 31 dicembre 1935 (Gazretta Ulficiale cel 9 aprile 1936 0, B3
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All'Assicurato (nonhché al Contraente - al Socio Ordinario) viene rilasciato V'elenco degli istituti di cura e dei
centri- diagnostici convenzionati che ha carattere puramente informativo, poiché, successivamente afla
stampa dello stesso possono verificarsi delle variazioni; in caso di necessita I'Assicurato dovrd chiedere:
conferma ad AXA Assistance sia per gli istituti di cura e centri diagnostici che per | medici convenzionati.

Gli Assicurati nonché i Contraente - Socio Ordinario riconoscono espressamente che AXA e AXA Assistance
non hanno alcuna responsabilitd per le prestazioni e/o loro esecuzioni fornite dalle strutture sanitarie e
dai medici convenzionati.

Pertanto I Assicurato o il Contraente - Socio Ordinario prendono atto che per qualsiasi controversia relati-
va alle prestazioni professionali dovranno rivolgersi esclusivamente alle strutture ed ai medici che hanno
prestato i servizi richiesti.

AXA, lasciando invariati-la portata e i limiti delle condizioni di polizza, ha la facolta di affidare la gestione
dei sinistri ad aitra societa specializzata. In tale caso verrd comunicata all’Assicurato o al Contraente - So-
cio Ordinario la nuova socleta di servizi senza che cid possa costituire motivo di riscluzione del contratto.

Art. 32| Obblighi in caso di sinistro

Art, 33| Critert di liquidazione e pagamento dellindennizzo

1) Utllizzo di strutture sanitarie. e medici convenzionati con AXA Assistance

Qualora 'Assicurato abbia fatto ricorso alle strutture sanitarie e medici convenzionati, previa autorizzazio-
ne della Centrale Operativa di AXA Assistance, in caso di:

lNﬁmsmMMaﬁ!a det commertic e deli’artigianato del 31 dicembre 1935 (Gazzetts Ufficiale del 9.a0rile 19360, 83)
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2) Utllizzo di strutture sanitarie convenzionate con AXA Assistance e di medici non convenzionatl con Axa
Assistarice

it 3 ol

Il rimborso delle spese sanitarie sostenute verra effettuato direttamente da AXA Assistance con modalita

analoghe a quelle previste dal successivo punto “3".

3) utilizzo di strutture sanitarie e medicl non convenzionati con AXA Assistance o corresponsione di dia-
rie '

Qualora PAssicurato ritenga di non avvalersi delle strutture convenzionate con AXA Assistance € non utilizzi
il Servizio Sanitario Nazienale, il rimborso delle spese sanitarie sosteniute verra effettuato con le seguentl
modalita.

In caso di;

AXA Assistance, verificata I'operativitd della garanzia, ricevuta la documentazione relativa al sinistro e
compiuti gli accertamenti del caso, determina Vindennizzo che risulti dovuto, ne da comunicazione
all'interessato e, avuta notizia del’accettazione, provvede al pagamento entro 30 gjorni. AXA Assistance
restituisce i predetti originali, previa apposizione della data di liquidazione e dell'importo liquidato.

; R PR s

i o o v

Impresa autorizeta all'esercizio delie assicurazioni con Decreto def Ministene deli’industria, det commercto a del’artigianato del 31 dicembre 1935 (Gazotta Ufficlale del & aprile 1936 n, B3}
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" 4) Utllizzo del Servizio Sanitario Nazionale

Qualora il ricovero, day hospital o I'intervento chirurgico senza ricovero, dell’Assicurato awenga :ntegral*
mente o parziaimente a carico del Servizio Sanitario Nazionale presso strutture pubbliche od-istituti di cura
accreditati dal Servizio Sanitario Nazionale, AXA Assistance provwedera a rimborsare le eventuali spese
sanitarie sostenute e rimaste a carico dell’Assicurato, purché indennizzabili a termini di polizza, sempre
che I'Assicurato non abbia richiesto per le medesime prestazioni I'erogazione dell’Indennitd Sostitutiva.

In tal caso I'Assicurato dovra provvedere direttamente al pagam_'e_nto'di dette spese, e succéssiva_mente
chiederne il rimborso delie stesse con le modalita previste del precedente punto “3" del presente articoto.

5) Richlesta delf'indennita sostitutiva

L'indennitad sostitutiva non & scggeua all'applicazione di alcuna franchigia.

Art, 34| Controversie: arbltrato Irrituale

Le prestazioni di assistenza

Art. 35| Gestione delle prestazioni di assistenza tramite AXA Assistance

La gestione del servizio di assistenza & stata da AXA affidata a AXA ASSISTANCE, pedanto le prestazioni di
assistenza garantite da AXA saranno gestite per il tramite di AXA ASSISTANCE.

AXA, lasciando invariati ia portata e i limiti delle prestazioni di assistenza, ha la facoltd di affidare il servizio
ad altra societd autorizzata; in tale caso verrd comunicata al Contraente e/o al Socia ordinario la nuova
societa di assistenza senza che cié possa costituire motivo di risoluziane del contratto, '

Art. 36| Oggetto delle prestazioni di assistenza

AXA tramite AXA ASSISTANCE garantisce alle persone assicurate nei casi di malattia od infortunio, ferme

restando la decorrenza della garanzia e le esclusioni previste dalle condizioni contratiuali, le seguenti pre-
stazioni:

a) Consulti medigi telefonicl; invio del medico, invio dell'ambulanza

Impresa autorizzate all‘esersizio delle asalcurazioni con Ministere deil'industria, del commercio e delt'umguauato det 31 dicembre 1835 (Gazzetta Ufficisle del 9 aoprlls 1936 n.
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Qualora, in caso di infortunio o malattia, I'Assicurato non riuscisse a contattare il proprio medico abituale,
potra, mettendosi in comunicaziene con il servizio medico di AXA ASSISTANCE, ricevere consigh ed indica-
zioni sulle prime terapie da seguire. Inoltre, qualora, in seguito al primo contatto telefonico, il servizio me-
dico di AXA ASSISTANCE giudicasse indispensabile una visita medica accurata, e se non fosse reperibile il
medico abituale del'Assicurato, AXA ASSISTANCE potré provvedere gratuitamente a inviare un suo medico
convenzionato al capezzaie del paziente oppure Tar irasporiare i'Assicurato presso ii pilt vicino centro di
pronto soccorso tramite ambulanza secondo la gravita det caso.

b} Ricerca luoghi di cura

Qualora I'Assicurato necessiti di un ricovero, AXA ASSISTANCE, su richiesta dell'Assicurato stesso o di un
suo familiare, provwedera a repenre e prenotare, nei limiti delle disponibilitd de! momento, un luogo di cura
attrezzato perfa patologia del caso.

c) Trasporto Sanitaric

Qualora, a seguito di malattia o infortunio, I'Assicurato risulti affetto da una patologia che, previa analisi
del quadro clinico da parte del servizio medico di AXA ASSISTANCE e d'intesa con il medico curante richie-
da un mezzo sanitariamente attrezzato (aereo sanitario speciale, ambulanza, ecc.) peril:

- trasferimento all'istituto di cura, al momento del ricovero;

- trasferimento dailiistituto di cura ad un aitro;

- rientro aj domicilio, &l momento della dimissione;
AXA ASSISTANCE, su richiesta dell'Assicurato o di un'suo familiare, provvedera a proprio carico, entro un
limite di spesa pari a 2.642 euro per l'insieme delle prestazioni di cui sopra relative a ciascun ricovero, ad
organizzare ed effettuare il trasporto sanitario tramite il mezzo giudicato pit idoneo secondo la gravita del
caso. Se necessario, inoltre, provvedera ad assistere 'Assicurato durante il trasporto con personale medi-
co o paramedico.

d) Accompagnatore in caso di trasporto sanitario

In caso di trasporto sanitario di cui al precedente punto “c”, AXA ASSISTANCE, se richiesto, organizza il
viaggio ed il soggiorno (vitto e alloggio) di un familiare o di una persona prescelta dall'Assicurato che funga
da accompagnatore a fianco del paziente.

e) Custodia di minori di anni 15

Qualora, per una malattia od un infortunio occorso all'Assicurato, sia previsto un ricovero superiore a due
giorni AXA ASSISTANCE provvedera alla custodia dei figli dell'Assicurato minari di anni 15 per un periodo
massimo di 48 ore.

) Messa-a disposizione di un infermiere

Nel caso in cui, al momento della dimissione dal luogo di cura ove & stato ricoverato, venisse prescritta al-
I'Assicurato stesso da parte dei medici che lo hanno avuto in cura, una terapia a domicilio {0 presso il luo-
go dove soggiorna), per la quale necessiti la presenza di un infermiere, AXA ASSISTANCE provvedera a re-
perirlo.

L'Assicurato dovra usufruire della prestazione entro e non oltre | 7 giorni successivi alla sua dimissione dal
luogo di cura,

g) Anticipo delle spese mediche, chirurgiche, farmaceutiche ed oshedallere sostenute all'estero

Nei limiti di un massimale di 2,642 euro, AXA ASSISTANCE pud anticipare all'Assicurato, contro ritascio di
idonea garanzia od assegno personale, in caso di ricovero all'estero per malattia od infortunio, la somma
necessaria al pagamento delle spese mediche, chirurgiche, farmaceutiche ed ospedaliere.

Nel caso in cui 'importo versato da AXA ASSISTANCE superi il massimale assicurato disponibile ovvero in
caso di evento non indennizzabile a termini delle condizioni di polizza, tale somma, o la parte di essa ec-
cedente it massimale assicurato disponibile, dovra essere rimborsata entro tre mesi dalla: messa a dispo-
sizione,

h) Reperimento di medicinali urgenti

Nel caso in cui I'Assicurato necessiti di un preparato di fabbricazione italiana ed irreperibile .nello stato e-
stero nel quale si trova, AXA ASSISTANCE, scegliendo la soluziene di maggior rapidita, provvedera a reperi-
re, tramite la propria organizzazione sanitaria internazionale il farmaco cornspondente sul posto od in un
paese limitrofo, owvero inviare direttamente dall'ltalia il farmaco richiesto.

Sono in ogri caso a carico dell'Assicurato I costo dei medicinali e gii eventuali diritti doganali, per i quali

I'Assicurato si impegna a saldare it relativo importo a AXA ASSISTANCE alla presentazione delia relativa fat- _

tura,

i.? ali'esercizio delte assicurazioni con Decreto del Ministero del‘industria, det commercic @ defi” nrtlwmn et 31 dicembra 1935 (Gazzetta Ufficlale del 9 apile 1936 n. 83}
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1) Rientre anticipato

Nel caso in cui si rendesse indispensabile la presenza dell'Assicurato presso it domicilio, in seguito ad una
malattia od un infortunio occorso ad un suo familiare, anch'egli assicurato e sempre che sia previsto un ri-
covero superiore a 48 ore, AXA ASSISTANCE mettera a sua disposizione un biglietto di viaggio (biglietto fer-
roviario di prima classe o biglietio aereo di classe turistica) dal luogo di soggiorno fino al domicitic.

Art. 37| Esclusioni -~ limite dlesposuione responsabilita

Esclusioni

Fermo quanto giad previsto dalle condizioni contrattuali, sono escluse:
- e prestazioni o0 spese non autorizzate specificatamente da AXA ASSISTANCE;
- le opere di ricerca in montagna, in mare o nei deserti. :
Limiti di esposizione
I massimali previsti da ogni singola prestazione di assistenza devono intendersi:
- disponibili per ci'ascu_n Assicurato e per ogni evento dannoso;
- al lorde di qualsiasi impaosta od altro onere stabilito per legge.
L'organizzazione di una delle assistenze indicate su iniziativa dell'Assicurato o di una terza persona pud

dar luogo a rimborso solo nel caso in cui AXA ASSISTANCE abbia precedentemente dato il suo accordo sui
mezzi da utilizzare. In tal caso AXA ASSISTANCE fornira all'Assicurato il numero relativo alla sua pratica.

Limitatamente alla prestazione di cui all'art. 36 -~ “Oggetto delle prestazioni di assistenza”, lettera “i - Rien-
tro anticipato”, I'esposizione di AXA ASSISTANCE deve intendersi complementare a quanto I'Assicurato a-
vrebbe dovuto comungue sostenere per il suo ritorno, quali | costi relativi a biglietti aerei, ferraviari o marit-
timi, pedaggi, costo di carburante, ecc., che devorio pertanto considerarsi a suo carico,

In conseguenza di cid I'Assicurato dovra consegnare i titoli di trasporto non utilizzati, con la firma di una de-
lega appropriata. AXA ASSISTANCE si incarichera delle pratiche di rimborso e sard autorizzata a trattenere

le somme ricavate. In difetto I'Assicurato sara tenuto, entro tre mesi dal rientro, ad intraprendere le prati-

che per il rimborso dei biglietti di viaggio non utilizzati ed a versarne le relative somme a AXA ASSISTANCE,

Le eventuali spese sostenute, sempre che autorizzate, saranno rimborsate previa presentazione di validi
giustificativi (fatture, certificati, notule),

Responsabilita

AXA e AXA ASSISTANCE non potranno in alcun modo essere ritenute responsabili dei ritardi od impedimenti
nell'esecuzione delle proprie prestazioni di assistenza derivanti da eventi esclusi o conseguenti ad ogni al-
tra circostanza fortuita ed imprevedibile.

Art. 38| Richiesta dele prestazioni di assistenza - prescrizione

Le prestazioni di assistenza devono essere richieste telefonicamente direttamente a AXA ASSISTANCE
{Numero Verde 800.27.13.43 oppure Tel. +39.06.42.115.505 per ¢hiamate dallfEstero o via Fax
06.48.70.262) nel momento In cui si verifica il sinistro e comunque non oltre tre giorni dal verificarsi
dell’evento che le rende necessarie.

Qualora ['Assicurato non usufruisca di una o pil prestazioni di assistenza o in caso di mancato contatto
preventivo.con la Centrale Operativa, AXA ASSISTANCE non & tenuta a fornire indennizzi o prestazioni al-
ternative di alcun genere a titolo di compensazione.

Quaisiasi diritta nei confronti di AXA ASSISTANCE, e derivante dal contratto, si prescrive nel termlne di due
anni a decorrere dalla data in cui si verifica 'evento.

Art. 39| Comunicazioni - variazioni

£}

Tutte le comunicazioni elle quali il Contraente (o i Socio ordinaric in caso di sottoscrizione della Cassa di

Assistenza Assicurazioni AXA), I'Assicurato o gli aventi diritto sono tenuti devono essere effettuate con let-

tera raccomandata, salvo quanto prevzsto dal precedente art. 38 - “Richiesta di prestazioni di assistenza «

- Prescrizione”.

Impresa autorizzata ailesercizio delle assicurazioni con Decreto del Ministero del!'| Industna de! comimercia e dell"artigianata del 31 dicembre 1!
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Elenco assicurat! e premio

Art. 40| Categorie assicurate

Xy
sss0mances)

Sono assicurati tutti i dipendenti delia Contraente e relativo nucleo'famigliare (figh fiscaimente a carico e
conviventi e coniuge - mare uxorio - convivente non legalmente separato).

L'elenco det dipendenti e del relativo nucleo famigliare viene allegato neil'allegato di poltzza “Elenco assi-
curati”.

Art. 41| Variazione assicurati

Di comune accordo tra le parti si precisa che la Contraente dovrd comunicare entro un mese
dall'assunzione ad AXA tutte le variazioni alla situazione iniziale degli assicurati.
il Contraente & abbligato a comunicare alla casella postale salute.aziende@axa it e al'agenzia intestataria
della polizza:

- ogni variazione intervenuta nel proprio organico;

- 0gni variazione riguardante la composizione del nucleo familiare dei Dipendenti
Per i nuovi assunti o per la inclusione di familiari in corso d'anno, a seguito di nascite o matrimoni, il Con-
traente dovra fare esplicita richiesta ad AXA; I'assicurazione avra effetto dalle ore 24 della data della co-
municazione inviata, fermo restando il disposto dell’Art. 24 - Termini di aspettativa.
A seguito della comunicazione di ingresso in copertura sara possibile:
1) il riconoscimento della copertura da parte di AXA Assistance;
2) I'emissione delle appendici di conguaglio da parte di AXA che provvedera ad emetterle in farma annuale.
Relativamente alla cessazione del rapporto di lavoro da parte del dipendente con il Contraente, si precisa
che la garanzia per il dipendente e per il suo nucleo famigliare cessa dalle ore 24 della stessa data, ad ec-
cezione dei casi di prepensionamento e quiescenza, per i quali la garanzia cessa alla prima scadenza an-
nua successiva.
Nel caso di morte del dipendente la garanzia per i componenti del nucleo famigliare ass:curato cessa alla
prima scadenza annua successiva.
Nel caso di cessazione del rapporto di lavoro con il Contraente non conseguente a prepensionamento o a
quiescenza AXA, all'atto della regolazione premio, il premio corrisposte rimane acquisito.
In caso di cessazione del rapporto di lavoro, 'assicurazione per il Dipendente e per.i compaonenti i{ nucleo
familiare cessera alla scadenza della annualita in corso.

Art. 42| Premio

Il premio annuo per dipendente e nucleo familiare (come dalle definizioni di polizza) & di 1.150€,
Alla firma det contratto il Contraente versa il premio di 37.950€ comprensivo di imposte calcolato sufia ba-
se di n. 33 nuciei.
In caso di inserimento . di nuovi Dipendenti e relativi familiari in corso dell’'annualita assicurativa, il premio
di ingresso dovra essere corrisposto in base alla seguente condizione:

- Tintero premio se I'ingresso in garanzia avverra nel corso de} primo semestre;

- it 60% se Pingresso in garanzia avverra nel corso del secondo semestre;
Alla fine di ogni anno assicurative, o del minor periodo di durata del contratto, si fara luogo alla regolazione
del premio in base alle comunicazioni effettuate da! Contraente. Le differenze attive risultanti dalla regola-
zione devono essere pagate entro 60 giorni dalla data della comunicazione della Societa.

Se il Contraente non effettua nei termini prescritti il pagamento dell'eventuale differenza attiva dovuta,
Fassicurazione resta sospesa fino alle ore 24 del giorno in cui il Contraente abbla adempiuto ai suoi obbli-
ghi, salvo it diritto per la Societa di agire giudizialmente o di dichiarare con lettera raccomandata la risolu
zione del contratto.

Per i contratti scaduti, se it Contraente non adempie agli obblighi relativi alla regolazione det premio, la So-
cieta, ferme il diritto di agire giudizialmente, non & obbligata per sinistri accaduti nel periodo al guale si rife-
risce la mancata regolazione,

All'inizio di ogni annualitd assicurativa si procedera al calcolo del nuovo premlo annuo in base al'effettivo
numero di Dipg nti e relativi nuclei familiari assicurati.

l.a Contraente

imprean autorizzata ail'ssercizio delle assicumgion con Decretn del Ministerp dell' Idustria, del commercio e dell'artighanato del 31 dicambra 1935 (Gazvetia Ufficiale del §
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